SANDOS

HOTELS & RESORTS

SANDOS APUESTA POR LAS ENERGIAS RENOVABLES PARA REFORZAR SU
COMPROMISO MEDIAMBIENTAL

Sandos Hotels & Resorts, grupo hotelero formado por 9 complejos turisticos con servicio todo
incluido, media pensién y alojamiento & desayuno, que ofrece estancias vacacionales Unicas con
presencia en México y Espafia, instala placas fotovoltaicas y parking de bicicletas eléctricas con
carga de energia solar en sus hoteles espafioles de Lanzarote, Sandos Papagayo y Sandos
Atlantic Gardens.

Sandos sigue apostando por el cuidado medio ambiental y el compromiso de cada uno de sus
hoteles y resorts en reducir la huella de carbono, con el objetivo de contribuir a un mundo mas
sostenible garantizando asi los recursos naturales para las futuras generaciones. En linea con la
vision de la Fundacién Sandos, la cadena busca ser una empresa social que fomente la
mitigacion de la huella ecoldgica y favorezca el bienestar social.

Con el propésito de generar la maxima confianza entre nuestros publicos de interés y la sociedad
en general que nos rodea, la estrategia de sostenibilidad se basa en la concienciacién del propio
personal y equipo Sandos y de todos los colaboradores con respecto al buen empleo de los
recursos y buenas practicas con el entorno. En el marco de una estrategia global, Sandos Hotels
& Resorts ha realizado en los ultimos afios diferentes politicas de educacién ambiental, gestion
correcta de residuos, gestion optima de la energia y del agua y eliminacién de plasticos de un
solo uso, desglosado especificamente en las siguientes acciones:

e Cursos de educaciéon ambiental durante todo el afio al personal.

e Separacion de residuos para reciclaje de pldasticos, vidrio, papel con la instalacion de
papeleras y cubos de reciclaje y recogida selectiva.

e Reduccion en el consumo de energiay en los costes, a través de la instalacion de equipos
de luminaria eficientes energéticamente y del cambio de los equipos de bajo consumo
por LED en areas comunes.

e Sustitucion de maquinaria por equipos mas modernos y de mejor eficiencia energética.

e Reducciéon en el consumo total del agua instalando en 2018 en todos los hoteles
reductores de caudal mediante el contrato con la empresa Aqualimit, en todas las
habitaciones del hotel y en los bafios comunes que permiten reducir, controlar y
optimizar el consumo de agua a todos los niveles.

e Minimizacién del uso de quimicos que dafian la salud y el medioambiente y sustitucién
progresiva por productos biodegradables.
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e Sustitucion de todos los amenities por productos biodegradables y envases
biodegradables o reciclados.

e Sustitucion de manera global de todos o casi todos los elementos de plastico de un solo
uso como cucharillas, vasos, bolsas de basura o platos.

e Instalacion de fuentes de auto rellenado de agua para favorecer el ahorro en el consumo
de botellas plasticas.

e Reduccion de uso de papel con el escaneo de toda la documentacidn de reservas y envio
de facturacion por correo electrénico.

e Uso de codigos QR para evitar imprimir.

e Participacion activa con las administraciones locales para mejorar la recogida selectiva
de basuras en el municipio.

e Refuerzo informativo al cliente y personal sobre reciclaje, consumo responsable y
sostenibilidad.

e Concienciacion medioambiental sobre el cambio voluntario de toallas en habitaciones y
piscina para reducir el consumo de agua y de productos quimicos de lavado.

En el 2022 Sandos Hotels & Resorts ha priorizado al proveedor local con productos de temporada
y de proximidad trabajando conjuntamente con los proveedores para reducir los envases
innecesarios para el envasado y transporte del producto dando prioridad a envases y
contenedores reutilizables. Se han reducido al maximo el uso de todo tipo de materiales de
bienvenida individuales (amenities) iniciando progresivamente la instalacion en las habitaciones
de dispensadores de jabon, acondicionador y body milk en envases de mayor capacidad y con
productos biodegradables.

Asimismo, en cada uno de los destinos de Espaiia (Ibiza, Benidorm y Lanzarote) la marca ha
apostado por una politica de compromiso medioambiental adaptada a las circunstancias locales
de la zona. A continuacion, se presentan las acciones de cada hotel en materia de sostenibilidad
ambiental.

Sandos El Greco (Portinatx, Ibiza):

- Conservacion de la naturaleza y biodiversidad: se organiza una limpieza de playa al inicio
de cada temporada y una recogida y limpieza del entorno que rodea al hotel en la que
colaboran muchos clientes, aprovechando el dia mundial Global Climate Strike el 24 de
septiembre de 2021.

- En 2022 se han instalado 50 KW de placas fotovoltaicas y un punto doble de carga para
vehiculos en el motor lobby del hotel.

Sandos Papagayo (Playa Blanca, Lanzarote):

- Cambio enfriadoras de aire acondicionado por unas mas eficientes.

- Riego control por temporizador para ser mas eficientes en el sistema de
riego.

- Cambio de griferias en zonas comunes griferias de uso por sensor.

- Certificado de Biosphere Smart Hotel, Biosphere sustainable lifestyle.

- En 2022 se hainstalado un parking de bicicletas eléctricas con carga energia
solar a la entrada del Hotel (movilidad sostenible) y 100 KW de placas
fotovoltaicas (energias renovables) en colaboracién con empresa
Ayagaures, una empresa canaria.
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Sandos Atlantic Gardens (Playa Blanca, Lanzarote):

- Certificado de Biosphere Smart Hotel, Biosphere sustainable lifestyle.

- lluminacién led instalada en todo el complejo, habitaciones y zonas comunes, jardines.

- Grifos en lavamanos de los bafios de zonas comunes sensores para el lavado de manos
consiguiendo reducir el gasto de agua, asi como tener una instalacién mas higiénica.

- Instalacién de clorador salino en piscinas con la consecuente reducciéon de uso de
productos quimicos para la piscina.

- Instalacién bomba calor mas eficiente en piscina climatizable con mejores prestaciones
y menor consumo de electricidad.

- Reduccidn de consumo de bolsas de plastico que se usan para poda de jardin y ropa
sucia sustituyéndolas por sacos de tela.

- Creacion de un Ecohuerto que permite reutilizar los recursos obtenidos en las distintas
areas de consumo del hotel.

- Sustitucion de plantas con mucha necesidad de agua por agaves en jardines.

- 70 nuevos equipos de aire acondicionado mas eficientes en la reapertura en agosto del
2021

- Cambio en iluminacidn de las farolas del jardin interior y aparcamiento del hotel por unas
mas eficientes energéticamente y de menor contaminacién luminica.

- En 2022 se ha instalado un parking de bicicletas eléctricas con carga energia solar a la
entrada del Hotel (movilidad sostenible) y 100 KW de placas fotovoltaicas (energias
renovables) en colaboracién con empresa Ayagaures, Empresa Canaria.

Sandos Monaco:

- Optimizacion de la instalacion del sistema de placas solares mejorando su rendimiento
y consiguiente ahorro energético, tanto para el agua caliente sanitaria como para la
climatizacion del spa.

- En 2022 se ha cambiado la deshumectadora del spa por una de alta eficiencia
energética.

- Ademas, se va a completar el cambio de los grifos de las zonas comunes por otros con
sistema automatico. Se va a monitorizar los consumos de climatizacién y sistema de
impulsion de agua para poder determinar durante el 2022 que medidas de optimizacion
de la instalacion de podrdn plantear segun la ocupacion del establecimiento.

Sandos Benidorm Suites:

- Fachada ventilada del edificio, con lo que se ha reforzado el aislamiento térmico de las
habitaciones.

- Cambio de la bomba de recirculacion del sistema hidrico de agua caliente de alta
eficiencia energética y con variador de caudal integrado.

- Instalacién de depdsitos de inercia que optimizan el sistema de climatizacion.

- Cambio de climatizadora Aire Acondicionado por una de alta eficiencia energética.

- En 2022 hacemos el Cambio de grifos de aseos en zonas comunes por grifos con
sensores de movimiento. Aumentar la cantidad de almacenes y zonas de personal con
sensores de movimiento para el encendido/apagado de luz.
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Todas estas acciones aqui desglosadas forman parte del proyecto ambiental de la Fundacién
Sandos donde la cadena hotelera se compromete con el fin de devolver ala comunidad y al medio
ambiente a través de acciones que minimicen su huella ecoldgica e impacten proactivamente en
beneficio de la sociedad.

El objetivo de la fundacién es contribuir al balance ecolégico a través de acciones de
conservacion, restauracion y educacion que también promuevan el desarrollo social sustentable
a nivel comunitario o regional. La misién es promover modelos funcionales que fomenten la
participacion efectiva de los individuos y la sociedad, con el fin de generar resultados benéficos
para nuestro planeta y un mejor desarrollo social.

15 de Junio, 2022.



